
Perguntas frequentes do LinkWare™ Live 3

Quantos projetos e subprojetos posso ter no LinkWare Live?

Neste momento, não há limite para o número de projetos que você pode criar e também não há limite para quantos subprojetos você pode ter em um projeto.
Esta versão não oferece suporte a uma árvore de projeto além de um nível de subprojetos.

Posso elaborar uma configuração de teste no LinkWare Live e enviá-lo para o meu Versiv™?

Sim, e você faz isso dentro de um projeto, criando uma configuração de teste e, em seguida, enviando-o ao Versiv quando você sincronizar.

Como faço upload de IDs de cabo no LinkWare Live?

Você pode criar uma sequência, configurar um conjunto de ID personalizado (não sequencial) ou importar um conjunto de identificação de um arquivo do Excel
(.csv).

Como faço para saber quando devo fazer calibrações ou que atualizações estão disponíveis em
meus testadores Versiv?

Use a guia Assets, do LinkWare Live, para analisar o status de nova disponibilidade do novo firmware e status de calibração.

Como faço para convidar outros para a minha organização no LinkWare Live?

Um administrador na organização no LinkWare Live pode convidar outros usuários em INTERNAL USERS > ADD USER, depois digitando o e-mail,
selecionando um tipo de função (gerente, técnico ou somente visualizador) e clicando em INVITE USER.

E se eu não puder ver um projeto que configurei no LinkWare Live?

Filtre por todos os projetos, ou se o filtro for para projetos ativos, certifique-se de que o status do projeto esteja definido como ativo.

Onde posso encontrar ajuda para o LinkWare Live?

O LinkWare Live tem um sistema de ajuda on-line (procure HELP no menu) e artigos sobre a base de conhecimento da Fluke Networks em /knowledge-
base/cooper-testing/linkware-live

Como faço download dos conjuntos de identificação para impressoras de etiquetas?

Temos integração de etiquetas com quatro empresas que fazem impressoras portáteis. Procure na base de conhecimento as instruções que contenham
impressoras DYMO, Brother, Epson e Brady com conjuntos de identificação do LinkWare Live.

Quais são as razões mais comuns para a sincronização falhar?

Razões comuns incluem não usar o adaptador WiFi TP-Link, nome de usuário e senha incorretos no LinkWare Live e firewalls de rede bloqueando a porta
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TCP/UDP 443.

Eu tenho várias unidades Versiv, como posso usar LWL para verificar o firmware e data de
calibração das unidades?

Na guia “Assets” do LWL, um triângulo amarelo indica que uma unidade passou da data de calibração. Um “X” vermelho mostra que há um novo firmware
disponível para a sua unidade.

Como posso utilizar o recurso “Assets” do LWL?

O recurso Assets do LWL mostra o último local em que uma unidade carregou resultados de teste, firmware e data de calibração de suas unidades. Para ver a
localização de suas unidades, você precisará ter certeza de que os ativos estão habilitados. Confira nossa base de conhecimento sobre ativos do Live em
/knowledge-base/linkware-live/assets-linkware-live

Qual é a diferença entre relatórios em PDF de um clique no LinkWare Live e publicação de
relatórios no LinkWare PC?

Os relatórios de um clique do LinkWare Live exibem todos os resultados em formato PDF. Para gráficos interativos e renomear identificadores de cabo, você
deve usar o LinkWare PC.

Sobre a Fluke Networks
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Sobre a Fluke Networks

A Fluke Networks é a líder mundial em ferramentas de certificação, resolução de problemas e instalação para profissionais que
instalam e fazem a manutenção da infraestrutura crítica de cabeamento da rede. Desde instalar os mais avançados centros de
dados até restaurar o serviço no pior clima, nossa combinação de lendária confiabilidade e desempenho sem paralelo garante
que os trabalhos sejam realizados eficientemente. Estão entre os produtos mais importantes da empresa o inovador
LinkWare™ Live, a solução líder mundial para certificação de cabos conectada à nuvem com mais de quatorze milhões de
resultados carregados até este momento.

1-800-283-5853 (US & Canada)
1-425-446-5500 (Internacional)
http://www.flukenetworks.com

Descriptions, information, and viability of the information contained in this document are subject to change without notice.

Revised: 27 de fevereiro de 2020 9:43 AM
Literature ID: 7002451

© Fluke Networks 2018

LinkWare™ Live 3 FAQ Page 3 of 3

APPLICATION NOTE


